








2021 Customer Success Awards

Winner in Most Innovative CS Breakthrough Award

“즉각적이고사용하기쉬운
인터페이스”

사용이쉽고, 한정된시간안에많은분석을하는
사람들에게적합합니다.

“디테일함에서부터만들어진강력한
소셜리스닝툴”

UI는어떤소셜리스닝툴보다뛰어납니다.

“시장조사에있어판도를바꾼
게임체인저”

시장추세를파악하는데있어판도를바꾸는
역할을해왔습니다.

“소비자대화를듣기위한
최고의플랫폼”

가장큰특징은플랫폼전반에걸친
데이터커버리지입니다.

The Evolution of Brandwatch

• 90개이상의국가에서 5,000개이상의클라이언트보유

• 업계최고의기술로구축된회사들과의M&A

- Brandwatch: AI 기반소비자인사이트선도

- Falcon: 올인원소셜미디어관리

- Paladin: End-to-End 인플루언서마케팅

- Vizia: 엔터프라이즈용리포팅및커맨드센터솔루션
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• 리뷰데이터
자사웹사이트리뷰, 앱스토어고객리뷰등

• 고객지원데이터
온라인지원티켓, 채팅기록,
통화로그등고객지원팀과의상호작용데이터

• 설문조사응답데이터
고객의주요페인포인트식별
및제품개선을위한서베이데이터

• 커뮤니티데이터
포럼또는사용자커뮤니티내대화

• 기타텍스트기반데이터
정치연설, 영화대사등다양한텍스트데이터

글로벌 SNS 플랫폼들과공식파트너십을맺고있으며, 인증된 API를통해데이터를보다원활하고광범위하게수집합니다. 이과정에서적법한절차를
준수하여각플랫폼의사용규정을따르고, 윤리적인문제를사전에방지하고있습니다. 아울러다양한외부데이터(Broadcast 및기업보유데이터)와
결합이가능해, 데이터를보다넓은맥락에서분석할수있습니다.

/ Global / Korea

/ Broadcast Data

TVEyes와의방송데이터통합을통해
전세계 15개이상의언어로약 3,000개채널
(한국미포함, +add on)의 TV 및라디오
데이터를모니터링할수있습니다.

/ Data Uploads (기업보유데이터)

/ Official Partner

Linkdin Meta Reddit Tumblr X(Twitter)



체계적인웹사이트방문을통한새로운페이지및콘텐츠발굴
News, Blogs, Forums 등

공식비즈니스파트너로서데이터수집적법성확립
Twitter, Meta, Reddit, LinkedIn, Tumblr 등

Brandwatch 웹크롤러 공식비즈니스파트너

Third-party 데이터제공업체

맞춤형데이터분석을위한타겟크롤링시스템운영
Reviews, YouTube, News 등

2010년부터쌓아온

1.7T+의방대한
데이터커버리지

검색API

매체별API 사용약관을준수한데이터소스탐색
Facebook, Instagram 등



소셜데이터분석에필수적인다양한실무적지표를제공하여, 단순한버즈량분석에그치지않고심층적인인사이트와전략적의사결정을지원합니다.





Advanced Query Setup

AI 쿼리어시스턴트



BI-Style Dashboard

17종대시보드템플릿

51개컴포넌트



Iris

시계열상원인탐색

오픈AI Chat GPT를통해요약



Quick Search



Topic Analysis

Trending Topic

Word Cloud

Topic Wheel

Topic Cluster



Image Insight

로고인식

이미지인식

이미지트렌드분석



Social Panel



Demographic



Alert

Signals
실시간데이터분석을바탕으로중요한변화를감지해놓치기쉬운
이슈를전달해줍니다.  

Custom Alerts
확인해야되는정보를지정해정확한시점에팀원및조직전체에
전달할수있습니다.

Automated Reports
목적에맞는자동화리포트탬플릿 3종중하나를선택하여정기적으로
받아볼수있습니다.



















14년의노하우,

고객의성과를
우선으로생각합니다



내부스페셜리스트육성지원을위한교육무상제공
내부유저들이사용가능한 3종의한글교육자료제공 (어드민용, 애널리스트용, 뷰어용)
내부유저들에게배포가능한한글비디오유저가이드제공

한국시간에맞춰사용법및요청사항에대해 DXe 에서직접서포트
기술관련문의에대해고객사를대신해브랜드워치(영국)와소통대행
소스추가와같은개선사항요청에대해고객사를대신해브랜드워치와협상진행

유지관리계약을체결한고객사에대해정기적인고급지원서비스제공
쿼리셋업진행, 데이터정제지원, 대시보드구성지원, 소셜분석관련제언서비스
단, 전담인력배치의경우계약조건에따라별도협의필요





https://www.dxentric.co.kr/

